PBZCOM@NET UPUTA ZA NADOGRADNJU

Uputa za nadogradnju PBZCOM@NET usluge

Nova verzija PBZCOM®@NET internetskog bankarstva zahtijeva instalaciju nove verzije klijentske
podrske (Java applet za Internet Explorer i SignErgy za Google Chrome, Motzilla Firefox i Microsoft Edge)

Uputa je podijeljena prema vrsti preglednika koji se koristi za pristup PBZCOM@NET usluzi:

Pristup putem preglednika Internet EXplOrer........ccieiiiiiiiiiicemieniiiiiiiinennensssssssessssessssssssssssesssens 1
Brisanje privremenih internet datoteka (temporary internet files)......c.ccevveevreeeericciee e, 1
Brisanje Java privremenih datoteKa ........coiciviiiieiiiie et e e e eans 3
Nadogradnja POAISKE Za JAVU......cccueieciieeieiieeciieetteeeee e e e s e e e sa e e s ste e e steeeesteeessseesnneeanssesenneeannsnsenssenans 4

Pristup putem Google Chrome/Mozilla Firefox/Microsoft Edge preglednika.......ccccccvereerreeerrevseeeenn 4
Instalacija / Reinstalacija SIgNErgy POArSKe........oociiiieiiiieiic ettt et et e 4

Pristup putem preglednika Internet Explorer

Ukoliko se prilikom koristenja PBZCOM®@NET usluge putem Internet Explorer preglednika pojavi greska
"Applet nije ucitan"”, molimo Vas postupite prema sljede¢im uputama:

Brisanje privremenih internet datoteka (temporary internet files)
1. Pokrenite Internet Explorer

2. Birajte opciju Alati (Tools) — Internetske mogucnosti (Internet Options)

T Pormoc
Brisanje povijesti pregledavanja... Ctrl+Shift-Del
Pregledavanje Weba InPrivate Ctrl+Shift+P

Korporacijski nacin rada
Ukljuéi zaititu od pracenja

ActiveX filtriranje

Popravi probleme s vezom...

Ponevne otveri zadnju sesiju pregledavanja Weba

Dodavanje web-miesta u prikaz aplikacija

Prikazi preuzimanja Ctrl+)
Blokator skocnih prozora >
SmartScreen fittar >

Upravljanje medijskim licencama

Upravljaj dodacima
Postavke prikaza za kompatibilnost
Pretplata na ovaj sazetak sadriajo...
Otkrivanje saZetaka sadrZaja
Nadzorna ploga performansi Ctrl+ Shift+U
F12 razvojni alati
Povezane biljetke programa OneNote
Pozalji u OneNote
Prijavite probleme s web-mjestom
| Internetske moguénosti

Slika 1- Internet Explorer — otvaranje internetskih mogucnosti (Internet Options)

3. U meniju Internetske mogucnosti (Internet Options) birajte karticu (tab) Opcenito (General) —
opciju Izbrisi (Delete) u sekciji Povijest pregledavanja (Browsing history)
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Internetske moguénosti

T x
| Gocenito | sigunost  rivatnost  Sadriaj Veze  Programi Dodatno

Pocetna stranica

Da biste stvorili kartice pofetnih stranica, upiSite svaku adresu
l2gf> uzaseban redak.

Koristi sadaénje | Koristi zadano | | Koristi novu karticu
Polazni programi
() Zapothi s karticama iz zadnje sesije
(®) Zapoéni s podetnom stranicom
Kartice

Promijenite nadin na kaji se web-stranice prikazuju Kartice
na karticama,

Povijest pregledavanja [

Izbridite privremene datoteke, povijest, koladice, spremljene lozinke
te informadie iz web-obrazaca.

[] 1zbri&i povijest pregledavanja priizlasku

Izgled

Boje Jezid Fontovi Pristupaénost

s | [

Slika 2: Internetske mogucnosti — brisanje povijesti pregledavanja (Browsing history)

4. Oznacite Privremene internetske datoteke i datoteke web-mjesta (Temporary Internet files

and web files data) i Kolacici i podaci s web-mjesta (Cookies and website data) te odaberite
opciju Izbrisi (Delete)

Brisanje povijesti pregledavanja X

[] satuvaj podatke o omiljenim web-mjestima
Zadrjite koladice i privremene internetske datoteke koje web-mjestima
omoguduju zadrZavanje preferend i brii prikaz.

Prii internetske i b
Kopije web-stranica, slika i multimedijskih sadr3aja koje se
spremaju radi brzeg pregledavanja.

Kolagici i pedaci s web-mjesta
Datoteke ili baze podataka koje na vase ratunalo pohranjuju
web-mjesta zato da bi na taj nadin spremila vase preferendije ili

boljsala performanse samoga web-mjesta.

jes

Popis web-miesta kaja ste posjetii.
[[] Povijest preuzimanja

Popis datoteka koje ste preuzeli,
[ Podaci u obrascima

Spremljene informacije koje ste upisali u obrasce.
[JLozinke

Spremljene lozinke koje se automatski unose pri prijavi na
web-mjesto koje ste vec posjetili.

[[] Podaci zna&ajki zastite od pracenja, ActiveX filtriranja i "Do No'
Popis web-mjesta koja su iskljuéena iz filtriranja, podadi na temelju kojih
zatita od pracenja otkriva web-mjesta koja bi mogla automatski dijeliti
detalje o vafem posjetu te iznimke zahtjeva znaéajke Do Not Track™.

Q brisaniu povijesti | ‘ Izbrisi " Odustani |
pregledavania

Slika 3: Brisanje povijesti pregledavanja (Delete Browsing History)

5. Odaberite Primijeni (Apply) te nakon toga U redu (OK)

6. Zatvorite i ponovo pokrenite Internet Explorer
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Brisanje Java privremenih datoteka
1. Pokrenite Configure Java:
Start -> Sve aplikacije/Svi programi (All apps)-> Java -> Configure Java

lava
|| About Java

. Java 4| Check For Updates
|} |2/ Configure Java
B About Java | Get Help

|é| Visit Java.com
. Maintenance

J

Check For Updates

= i PBZCOM@MNET
Configure Java Safelet
Get Help .. Startup
Visit Java.com 1 Back
":— Back | Search programs ar el
BRe . O
Slika 4: Configure Java - Windows 10 Slika 5: Configure Java - Windows 7

2. Na kartici (tab) General odaberite opciju Settings u dijelu Temporary Internet Files

| £ Java Control Panel - X

General Iava Security  Advanced

About
View version information about Java Control Panel.

About...
Network Settings

Netwerk settings are used when making Internat connections, By default, Java will use the network
settings in your web bromser. Only advanced users should mocify these settings.

Network Settings...
Temporary Internet Fies

Files you use in Java applications are stored in a spedial folder for quick execution later. Only

advanced users should delete fles or modify these settings
B

Javain the browser is enabled.
See the Security tab

Slika 6: Java Control Panel

3. Odaberite opciju Delete Files te oznacite sve tri opcije i kliknite na OK.

Temporary Files Settings x
e mporary s o iy cormpUer ]

Location Delete Files and Applications X

Select the locaton where temporary fles re kept:

Users\n  -\AppDatalocallow Sun\lavaDeploymenticache | | Chance. .
/1, Delete the following fles?

Disk Space
Select the compression level for JAR files: None v [race and Log Files
Setthe amount of ik space for sorng temporary fes
o g temporary ached Appiications and Applets
v 7 Y8 Insialed Applications and Applet
SestoreDefauts

oK Cancel
— [ ]

Slika 7: Java Temporary File Settings te brisanje datoteka i aplikacija

4. Odaberite OK, nakon toga kliknite na Apply te OK.
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Nadogradnja podrske za Javu
1. U pregledniku otvorite lokaciju za ucitavanje podrske za Javu:
https://www.java.com/en/download/manual.jsp

2. Birajte opciju "Windows Offline" te pohranite datoteku na racunalo (npr. Dokumenti ili Radna
povrsina)

Java Downloads for All Operating Systems

Recommended Version 8 Update 144
Release date July 26, 2017

Select the fle
computer
> Remove ol

fing to your operating system from the list below to get the latest Java for your

By downloading Java you acknowledge that you have read and accepted the terms of the end user
license

¢ Widows € Which shoud choose?

I7y0u use 32-bit and 54-b interchanges
in order to have the Java plugin for both browsers. » FAQ about 64-bit Java for Windows

biy. you will need to install both 32-bit and 64-bit Java

Slika 8: Odabir verzije Java podrske
3. Pokrenite ucitanu datoteku/instalaciju (npr. jre-8ul44-windows-i586.exe)
4. Pratite ¢arobnjaka za instalaciju te, ukoliko je ponudeno, deinstalirajte starije verzije podrske

Po zavrsetku svih navedenih koraka potrebno je ponovo pokrenuti preglednik (Internet Expolorer), a
preporuka je i ponovno pokrenuti racunalo.

Pristup putem Google Chrome/Mozilla Firefox/Microsoft Edge preglednika

Instalacija / Reinstalacija SignErgy podrske
Za koristenje Google Chrome, Mozilla Firefox i Microsoft Edge preglednika nuzno je koriStenje SignErgy
aplikacije. Kako bi instalirali ili reinstalirali SignErgy potrebno je:

e  Preuzeti "SignErgy instalacijski paket" - dostupan je na stranici Podrska za uslugu PBZCOM@NET:
http://com.pbz.hr/podrska.html, ili izravno putem linka
http://com.pbz.hr/download/PBZ SignErgy Installer.exe.
Detaljna uputa za instalaciju SignErgy aplikacije dostupna je na linku:
http://com.pbz.hr/download/uputa za instalaciju PBZ signergy aplikacije.pdf.

¢ Nakon preuzimanja pokrenuti pohranjenu datoteku (PBZ_SignErgy_Installer.exe)
e Pratite postupak instalacije (klikom na Dalje):

0 ukoliko aplikacija detektira stariju verziju aplikacije, automatski ¢e provesti postupak
nadogradnje (nije potrebno deinstalirati staru verziju prije instalacije nove)

0 ukoliko aplikacija prepozna da je aktivan SignErgy proces, dozvolite zatvaranje procesa ili
ponovno pokrenite racunalo pa ponovo pokrenite instalaciju

¢ Po zavrsetku navedenih koraka potrebno je ponovo pokrenuti preglednik (Google Chrome,
Mozilla Firefox ili Microsoft Edge), a preporuka je da se ponovo pokrene i racunalo.



