PBZCOM@NET

UPUTA ZA OTKLJUCAVANJE PBZ PKI PAMETNE
KARTICE

U ovom dokumentu opisano je otkljucavanje PBZ PKI pametne kartice.

Na slikama 1. - 2. prikazan je izgled PBZ PKI pametne kartice.

Slika 1. Izgled prednje strane PBZ PKI kartice Slika 2. Izgled straznje strane PBZ PKI kartice

Otkljuc¢avanje PBZ PKI kartice

PBZ PKI pametna kartica zaklju€a se nakon 5 uzastopnih unosa pogresnog PIN-a. Ukoliko se pametna

kartica zakljucala, potrebno ju je otkljucati koristenjem koéda otklju¢avanja (Unlock code), kako bi ju se
moglo nastaviti koristiti. Kod otklju¢avanja ste dobili uz PIN kod preuzimanja certifikata na uredaj.

Postupak otklju¢avanja je slijedeci:
e Prikljucite ¢itac kartice u ra¢unalo te umetnite PBZ PKI pametnu karticu u ¢itac kartice.

NAPOMENA: Ukoliko se nakon nekoliko trenutaka od umetanja kartice u citac kartice pojavi prozor
ActivClient — Unlock Smart Card nastavite od tocke 5.

Pokrenite ActivClient Agent aplikaciju - kliknite desnom tipkom misa na ikonu ,,ActivClient Agent” u
donjem desnom dijelu ekrana pored sistemskog sata te birajte opciju,,Open” (Slika 3.)
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Slika 3. Otvaranje ActivClient Agent aplikacije
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e U prozoru ActivClient u izborniku birajte ,, Tools” -> ,,Unlock Card...” (Slika 5.).
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Slika 5. Prikaz koda za otklju¢avanje (Unlock code

G Pojaviti ¢e se prozor s obavijesti kako je kartica zaklju¢ana te da ju je potrebno otkljucati (Slika 6.).

Problem Encountered

The mazimum number of PIN code entry attempts was reached, The
smart card is locked.
ou must unlock pour smart card in order to re-uge it

oK.
Slika 6. Obavijest kako kartica nije zaklju¢ana

e Upisati kod otklju¢avanja u polje ,,Unlock Code”. U polja ,New Pin” i ,Verify" upisati novi PIN
(moze se upisati i stari PIN) (Slika6.).

@ ActivClient - Unlock Smart Card ? b

$r) Your smart card is locked.
4 Thiz happens when a series of incorect FIN attempls are made.

‘Y'ou cannot use your gmart card until it iz unlocked.

Unlock Code
Pleasze enter the unlock code given to you by technical support below:

Unlock Code: || |

Mew FIN
Pleaze choose new smart card PIN and enter it below:

MNew PIN: I:I Werify:

Your new PIN must meet the following conditions:
Must contain at least 6 characters

a Must not exceed 25 characters
a Must not be weak or easy to guess (e.g, 12349)

Must be correctly confirmed

(6] 8 Cancel

Slika 6. Prozor za upis koda otkljucavanja (unlock code) i novih zeljenih PIN-ova

PRIVREDNA BANKA ZAGREB 2/3

Intesa Sanpaolo Group




PBZCOM@NET

e Nakon $to popunite sva polja odaberite opciju ,,OK”, nakon ¢ega ¢e se pojaviti poruka o uspjesnoj
pro mjeni PIN-a (Slika 7.) te ponovno odaberite opciju ,,OK”.

&5, ActivClient - Smart Card Unlocked X

Y ‘Your smart card has been
unlocked gsuccessfully.

Slika 7. Poruka o uspjesnoj promjeni PIN-a

° Zatvorite- ActivClient Agent aplikaciju
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