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PBZCOM@NET — ypute za reizdavanje certifikata

Uvod

Certifikat za koriStenje usluge PBZCOM@NET Internet bankarstva koji je pohranjen na
pametnoj (smart) kartici ima rok valjanosti od godine dana. Nakon navedenog razdoblja,
certifikatu istiCe rok valjanosti, te da biste mogli nastaviti s koriStenjem usluge potrebno ga je
obnoviti (reizdati). Postupak reizdavanja certifikata moguce je provesti s istog racunala na
kojem se koristi i usluga PBZCOM@NET.

Postupak reizdavanja certifikata

1. Umetnite VaSu pametnu (smart) karticu u &ita¢ kartica i zatvorite sve prozore Internet
preglednika (Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Opera)

2. Otvorite jedan prozor preglednika i upiSite adresu https://com.pbz.hr/reizdavanije ili kliknite na
navedenu poveznicu (link), nakon ¢ega se pojavljuje upit (Slika 1). Aktivirajte opciju Yes.

Warning - Security ®

The web site's certificate cannot be verified. Do you
want to continue?

Name: webtestra

Publisher: webtestra

[ Blways trust content From this publisher

I_'i' | The certificate cannot be werified by a trusted source, Only continue if
\

ha/ you trust the arigin of the application. More Informnation...

Slika 1

3. Nakon toga pojavljuje se novi upit da li Zelimo pokrenuti aplikaciju (Slika 2), na koji je
potrebno odgovoriti s opcijom Run.

Warning - Hostname Mizmatch 3]

The name of the site does not match the name on the '
certificate. Do you want to run the application?

Mame: webtestcorp.sit.pbz. hr

Publisher: webtestra

Fun l [ Cancel

Slika 2
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4. Potvrdom ulaska u aplikaciju pojavljuje se ulazni ekran u aplikaciju za obnavljanje
(reizdavanje) certifikata. Aktivirajte opciju Ulaz u aplikaciju.

PBZCOM@NET [] PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Reizdavanje PBZCOM@NET certifikata

Umetnite Yasu karticu u Citac kartica i Kiknite na tipku "Ulaz u aplikaciju"

REZ ®2008 Privredna banks Zagrab 4.d, Ve 2400

Slika 3 Ulaz u aplikaciju

5. Nakon ulaska u aplikaciju dohvacaju se podaci o korisniku, ime i prezime korisnika certifikata,
maticni broj gradana i serijski broj PBZCOM@NET kartice. Ukoliko su podaci odgovorajuéi,
kliknite na akciju Nastavi.

PBZCOM@NET PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Horisnik: Mana Horvat

Reizdavanje PBZCOM@NET certifikata

| 250, I

Ispis podataka o korisniku
Ivana Horvat
6145B896526092404
0101930330000

Zanastavak procesa reizdavanja certifikata pritisnite tiplku "Mastavi”.

Ime i prezime:
Serijski broj kartice:
MBG:

©2008 Privredna banks Zagreb d.d. Ver: 2.4.0.1

Slika 4 Podaci o korisniku
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Za dohvat novog certifikata aktivirajte akciju Nastavi.

PBZCOM@NET [+] PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Korisnik: vana Horvat

Reizdavanje PBZCOM@NET certifikata

L s0co I

‘Dohvat certifikata
Za dohvat novog certifikata pritisnite tipku "Nastawi".

Ser. broj kartice je 5145896B26092404.

Hastavi

RE-Z. @ 2008 Privredna banka Zagreb d.d. Yer: 2.4.0.1

Slika 5 Dohvat novog certifikata

Za pohranu novog certifikata ponovite akciju Nastavi.

PBZCOM@NET [+] PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Horisnik: vana Horvat

Reizdavanje PBZCOM®@NET certifikata

T

Pohrana certifikata
! Za pohranu novog cerlifikata na karticu pritisnite tipku "Nastavi"

Hastavi

RE-2 @ 2008 privredna banks Zagreb d.d. Wer 2400

Slika 6 Pohrana novog certifikata
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8. Nakon pohrane certifikata na karticu postupak je zavrSen. Aktivacijom opcije Izlaz izadite iz
aplikacije i ugasite prozor VaSeg preglednika . Otvorite novi prozor Internet preglednika i
prijavite se u uslugu PBZCOM@NET Internet bankarstva (http://com.pbz.hr).

PBZCOM@NET PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Reizdavanje PBZCOM@NET certifikata

‘ etak reizd

Zavretak reizdavanja certifikat
| Cemﬂkatj_e _pohraryen na karticu ﬁH’ﬂQJ_B proces re\zdavanj__a PBZCOM@_NET certifikata uspj__eéﬂo zavrsen |

Izlaz

62008 Priuradna banks Zagrab dd.

Slika 7 ZavrSetak procesa reizdavanja certifikata

Ukoliko postupak reizdavanja certifikata se ne izvrSi prema navedenim uputama ili se nakon postupka
necete moci pristupiti PBZCOM@NET Internet bankarstvu, molimo Vas da kontaktirate naS Customer
Call Centar na 0800 PBZ COM (0800 729 266) odnosno na e-mail com@pbz.hr ili se obratite na

Vama najblizi PBZSinergo desk.
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http://www.pbz.hr/Default.aspx?art=4005&sec=741

